REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
BILETY.TEATREKOSTUDIO.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://bilety.teatrekostudio.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Serwis zawiera informacje wydarzeniu / naszym repertuarze, umozliwia takze zakup Biletéw na wydarzenia.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi korzystanie z ustug elektronicznych
dostepnych w Serwisie Internetowym i zakup Biletow.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Nazwastrony.pl, regulujg w szczegdlnosci zasady
korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem i skorzystania z naszych ustug
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1) O NAS

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest:

Teatr Eko Studio prowadzqcy dziatalnos¢ gospodarczqg, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wfasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. ul. Armii Krajowej 4 off, 45-068
Opole REGON: 531640719, NIP: 754-175-68-07 adres poczty elektronicznej: biuro@teatrekostudio.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: 694 956 067

(dalej jako: ,,Ustugodawca” lub ,, Sprzedawca”).

2) DEFINICIE

2. Okresleniom uzytym w niniejszym dokumencie nadaje sie nastepujgce znaczenie:




a. AKT O UStUGACH CYFROWYCH - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

b.  BILET — nosnik prawa umozliwiajgcy jego posiadaczowi wstep i udziat w Wydarzeniu na warunkach
okreslonych w opisie Biletu.

c. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Biletéw do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu ptatnosci.

d. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie
od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

f. REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

g. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, BILETY.TEATREKOSTUDIO.PL — serwis internetowy prowadzony
przez Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://bilety.teatrekostudio.pl

h. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Biletu zawierana albo zawarta na odlegto$¢ miedzy
Klientem, a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu Internetowego.

i USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

j. USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawng —
korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Serwisu Internetowego, w tym zawierajgca lub
zamierzajgca zawrze¢ Umowe Sprzedazy.

k. UStUGODAWCA, SPRZEDAWCA — Teatr Eko Studio prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wfasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca
wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. ul. Armii Krajowej 4 off, 45-068 Opole REGON:
531640719, NIP: 754-175-68-07 adres poczty elektronicznej: biuro@teatrekostudio.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: 694 956 067

I USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

m. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamdéwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

n. WYDARZENIE — wydarzenie teatralny lub inne wydarzenie, ktérego szczegdty zostaty podane zostaty
w opisie Wydarzenia na stronie Serwisu Internetowego.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

1. W ramach Serwisu Internetowego Ustugodawca udostepnia informacje o swojej dziatalnosci. Za
posrednictwem Serwisu Internetowego prowadzona jest rowniez sprzedaz Biletdow na Wydarzenia.
Ustugodawca doktada najwyzszych staran, aby prezentowane
w Serwisie tresci i informacje byty rzetelne oraz aktualne.

2. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i witasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz osdb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym
Nielegalnych Tresci.

Strona21z13




Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla
Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) wtgczenie w przeglagdarce internetowe;j
mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript. Strona Serwisu jest responsywna.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Serwisu Internetowego za posrednictwem sieci Internet wigze sie
z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, w szczegdlnosci wirusy komputerowe typu
,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca
zaopatrzyt swéj sprzet, ktory wykorzystuje, podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale
go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania
w Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
i wykonanie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

4) KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH W SERWISIE INTERNETOWYM

il S

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Serwisu Internetowego przez Ustugobiorcow jest nieodptatne.

W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz Zaméwienia.
Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem wybrania przez
Klienta Biletu poprzez klikniecie pola akcji widocznego przy danym Wydarzeniu lub poprzez przejscie do
sekcji dotyczacej biletow i dodanie danego Biletu do koszyka. Zamowienie powinno by¢ ztozone w ciggu 15
minut od chwili rozpoczecia jego sktadania poprzez Formularz Zamdéwienia — jest to czas trwania rezerwacji
Biletu, po ktérego uptywie Klient, chcac dalej ztozy¢ Zamodwienie, obowigzany jest do ponownego wybrania
Biletu i powtdrzenia catego procesu sktadania Zaméwienia. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu
przez Klienta tgcznie szesciu kolejnych krokow — (1) Wyborze biletow; (2) kliknieciu przycisku ,,Dalej”; (3)
wypetnieniu Formularza Zaméwienia; (4) kliknieciu przycisku ,,Podsumowanie”; (5) przejsciu do strony z
podsumowanymi informacjami na temat Klienta oraz wyboru spektaklu i miejsc; (6) kliknieciu przycisku
,Kupuje i ptace”. Po kliknieciu tego przycisku nastepuje wybdr formy ptatnosci. Nastepnie Klient zostanie
automatycznie przekierowany na strone, na ktérej moze wybrac¢ i dokonaé ptatnosci. W Formularzu
Zamowienia na stronie Serwisu Internetowego niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
danych dotyczgcych zawieranej Umowy Sprzedazy: Bilet/y, liczba Biletu/éw.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania sktadania Zamodwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

Wszystkie treéci i dane zamieszczane przez Ustugobiorcéw na stronach Serwisu Internetowego lub wysytane
za jego posrednictwem powinny by¢ rzetelne, zawiera¢ prawdziwe informacje, a takze odzwierciedlaé
faktyczny zamiar Ustugobiorcy. Niedozwolone jest zamieszczanie tresci naruszajgcych zasady netykiety oraz
zawierajacych informacje, ktore sg nieprawdziwe lub mogg wprowadzi¢ w btagd Ustugodawce lub podmioty
trzecie, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujace bezposrednio albo posrednio inne strony

internetowe, ustugi i produkty.



5) WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Sprzedawca obowigzany jest najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy poinformowac Klienta o gtéwnych cechach Biletu i Wydarzenia, ktorego on dotyczy.

2.  Ceny Biletdw widoczne na stronie Serwisu Internetowego sg podane w ztotych polskich i sg kwotami brutto.
O tgcznej cenie z tytutu Umowy Sprzedazy Biletu wraz z naleznymi podatkami, a takze innymi optatami oraz
o ich wysokosci (w tym, jezeli wystepujg — optatami za korzystanie z ptatnosci elektronicznych lub ptatnosci
kartg ptatnicza, kosztami dostarczenia Biletu itp.), Klient informowany jest kazdorazowo w sposéb jasny
i zrozumiaty w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym réwniez w chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowa
Sprzedazy.

3.  Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
ZamoOwienia. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oSwiadczenia
Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu Zamdwienia do realizacji
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 5.3 Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Sprzedawcy.

6) WARUNKI PLATNOSCI | DOSTARCZENIA BILETU

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy za pomocy ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatnicza.

2. Ptatnos¢ przez serwis Przelewy24: obstuge ptatnosci elektronicznych w serwisie Przelewy24 prowadzi
PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem
NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4 737 100,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF
1P24/2014.

3. Klient obowigzany jest do dokonania pfatnosci niezwtocznie, nie pdiniej niz w ciggu 60 minut od chwili
ztozenia Zamdwienia.

Dostarczenie Biletu do Klienta jest nieodptatne, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.

5. Sprzedawca dostarcza Klientowi Bilet za pomocg przesytki elektronicznej w formacie PDF.

Przesytka elektroniczna polega na (1) udostepnieniu Biletow na stronie Serwisu do pobrania i zapisania w
pamieci urzadzenia konncowego Klienta; oraz na (2) przestaniu Klientowi na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia Biletu w postaci pliku komputerowego.

7. Bilet dostarczony w postaci cyfrowej przeznaczony jest do odczytania na urzadzeniu elektronicznym przy
pomocy odpowiedniego oprogramowania obstugujgcego format pliku PDF.

8. Dostarczenie Biletu do Klienta nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak w ciggu 60 minut od chwili
uznania rachunku bankowego lub rozliczeniowego Sprzedawcy ptatnoscia Klienta z tytutu Zamdwienia.

7) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
biuro@teatrekostudio.pl), za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczgce
korzystania z Serwisu Internetowego. Ustugobiorcy moga kontaktowaé sie z Ustugodawcay takie na inne
dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.
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8) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt 8. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Biletéw, Umdéw Sprzedazy,
Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Serwisu
Internetowego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@teatrekostudio.pl lub pisemnie na adres: ul. Armii Krajowej 4 off, 45-068
Opole

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w

szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowg; (2) zadania
sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody zwigzane z przedmiotem
reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdci¢ sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowodow, jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy
za zgodno$¢ ustug/tresci z Umowa Sprzedazy. W przypadku reklamacji tresci lub ustugi cyfrowej,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta, w tym w szczegdlnosci
art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci z Umowa Sprzedazy.
Zawarte w punktach 8.7 Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez do Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

9) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 9.8
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@teatrekostudio.pl lub pisemnie na adres: ul. Armii Krajowej 4 off, 45-068

Opole. Przy czym Ustugodawca wskazuje, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi miedzy innymi w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi — pozostate wyjatki od prawa odstgpienia od umowy wskazane sg w
punkcie 9.9 Regulaminu.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz w punkcie 15 Regulaminu. Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Strona 5z 13



mailto:biuro@teatrekostudio.pl
mailto:biuro@teatrekostudio.pl

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Sprzedawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej Sprzedawca od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci — tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) s uzyteczne
wytacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza
wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga
zostac z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkow;
(4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystaé. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) Sprzedawca na zgdanie
konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.
W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z
tredci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia
konsumenta, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyska¢ tresci cyfrowe od
Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument jest
zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom
trzecim.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢
konsument: w przypadku ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgloszeniu takiego zgadania, ma obowigzek zaptaty za s$wiadczenia spetnione do chwili
odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:
(1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy; (3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami
cyfrowymi) - nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta Ilub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ruchoma
(w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) — ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia; (5) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi) - dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome
z elementami cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z elementami cyfrowymi; (7) w ktérej
przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy
Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby
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Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy ruchome
(w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -,inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy; (9) w ktoérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o sSwiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochoddw, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o swiadczenie ustug, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktorych konsument wyraznie zazgdat od
Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

Zawarte w niniejszym punkcie 9. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez do
Ustugobiorcy lub Klienta bedacego osoba fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

10) POZASADOWE SPOSOBY DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw/Ustugobiorcéw bedgcych
konsumentami.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakdw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.) oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie
formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem i jednoczesnie niebedacego osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie
rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci ustug lub tresci z Umowa Sprzedazy zostaje
wytgczona.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty
w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rdwniez za wszelkie
roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku
do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy lub
niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcy a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

13) OPINIE

1.

Ustugodawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Wydarzeniach oraz o Serwisie
Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie opinii
o Wydarzeniu lub Serwisie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony bezposrednio na stronie
Serwisu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu) lub moze zosta¢ udostepniony za
pomocy indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez niego adres poczty
elektronicznej. Dodajac opinie, Ustugobiorca moze réwniez dodac ocene graficzng — jezeli taka opcja jest
dostepna w formularzu opinii.

Opinia o Wydarzeniu moze by¢ wystawiona tylko do Wydarzen, na ktore Klient faktycznie zakupit Bilet w
Serwisie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umoéw w celu wystawienia opinii o Produkcie. Opinia
o Serwisie Internetowym moze by¢ wystawiona przez osobe bedaca Klientem Serwisu Internetowego.
Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegdlnosci
do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa
wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub osdb trzecich. Klient dodajgc opinie obowigzany
jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (np. przy danym
Wydarzeniu) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspodtpracuje Ustugodawca i do
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ktorego odsyta na stronie Serwisu Internetowego (w tym takie za pomocg zewnetrznego widgetu
umieszczonego na stronie Serwisu Internetowego).

Ustugodawca zapewnia, aby publikowane opinie o Wydarzeniach pochodzity od jego Klientéw, ktérzy
zakupili Bilety na dane Wydarzenie. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujace dziatania, aby
sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Klientow:

a. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio na stronie
Serwisu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Ustugodawce. Weryfikacja
polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegélnosci na sprawdzeniu, czy
osoba opiniujgca jest Klientem Serwisu Internetowego — w tym wypadku Ustugodawca
sprawdza, czy osoba ta dokonata zakupu w Serwisie Internetowym, a w przypadku opinii o
Wydarzeniu sprawdza dodatkowo, czy zakupita Bilet na opiniowane Wydarzenie. Weryfikacja
nastepuje bez zbednej zwtoki.

b. Ustugodawca wysyta swoim Klientom (w tym takie za pomocg zewnetrznego serwisu
zbierajgcego opinie, z ktdrym wspodtpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy
zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep do formularza opinii otrzymuje
wytacznie Klient, ktory dokonat zakupu Biletu na dane Wydarzenie w Serwisie Internetowym.

c. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Klientéw lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit Bilet
na dane Wydarzenie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii
celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Serwisu Internetowego lub
dokonat zakupu Biletu na opiniowane Wydarzenie.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od Klienta
lub czy dany Klient kupit Bilet na dane Wydarzenie mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminu.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientdw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania swoich
Wydarzen czy promocji sprzedazy swoich Biletow. Sprzedawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak
i negatywne. Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

14) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane niezbedne do wystawienia Ogtoszenia). Ustugobiorca moze mieé tez
mozliwos¢ dostarczania i przechowywania danych np. za posrednictwem swojego Konta, korzystajac z
narzedzi udostepnionych w tym celu przez Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez
Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

PUNKT KONTAKTOWY — Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@teatrekostudio.pl jako

pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z
organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia
odbiorcom ustugi (w tym Klientom/Ustugobiorcom) bezposrednig, szybka i przyjazng komunikacje z
Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.
Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Naadres poczty elektronicznej biuro@teatrekostudio.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze

zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg
za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
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powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowiag
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
dokfadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjagtkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie
potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidfowe i kompletne.

c.  Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegotowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informaciji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwitoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwos$ci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktdre otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposOb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktore Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:

a. Niezaleznie i w uzupetnieniu do innych postanowien Regulaminu okreslajgcych warunki korzystania
z Serwisu lub jego poszczegdlnych Ustug Elektronicznych, Ustugobiorce obowigzuja nastepujace
zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:

i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Konta lub Ogtoszen), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz
w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;
ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajgcy w btad;
iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe;

Vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja
wizerunek lub dane osobowe 0sdb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenistwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb
trzecich.
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b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcéw na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos$¢ lub podejmuje inne dziatania, ktore
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktory dostarczyt tresci
(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesdéw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcow ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 15. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
umozliwia sktadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarga, nie s3g
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktdrych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
maja prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Zmiany Regulaminu:
a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisow prawa majgcych bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu;
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podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy swiadczonych Ustug
Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany sposobdéw ptfatnosci; oraz aby
przeciwdziataé nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu
Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa
— w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej 15
dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 14 ust. 2 ppkt d. Regulaminu. Zainteresowany
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

b. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany
Ustugobiorca moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego,
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu
powiadomienia.

c. W przypadku konsumentéw oraz w przypadku osoéb fizycznych zawierajgcych umowe z Ustugodawca
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej:

i. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat
lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczng wskazang
wyzej ma prawo odstgpienia od umowy.

ii. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcy lub osoby
fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zaméwienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

d. Ustugodawca moze wprowadzi¢c zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie 14 ust. 2 ppkt b. Regulaminu, w przypadku, gdy
Ustugodawca:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia,

ii. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdéj Regulamin, aby przeciwdziataé nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

e. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 14 ust. 2 ppkt d. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisbw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca/Sprzedawca, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy. Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na

podstawie przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy..




16) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Teatr Eko Studio
ul. Armii Krajowej 4 off, 45-068 Opole
biuro@teatrekostudio.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych
towardéw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panistwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

N hENERNE]




